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Trucs & Astuces — Ecran noir SOLIDWORKS Visualize : que faire ?

Résumé

SOLIDWORKS Visualize étant un nouveau produit, il est fort probable que I'installation n’ait pas été
faite en méme temps que SOLIDWORKS. Partant de ce fait, il est possible que vous rencontriez le
probléeme de I’écran noir SOLIDWORKS Visualize.

Solutions
1. Les symptomes de I’écran noir SOLIDWORKS Visualize

Dans un premier temps, SOLIDWORKS Visualize se lancera normalement sans pour autant vous avertir
par un message d’erreur. Cependant aprés I'ouverture d’un projet, la fenétre reste désespérément
noire... Malgré cela, il faut savoir que si vous exécutez un rendu, celui-ci s’exécutera tout de méme
parfaitement.

Ouverture d’un projet
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Résultat avec probléeme
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Résultat escompté

B SOUOWORKS Visuize Profesionl - 965Camaro*

2. Les causes de I’écran noir SOLIDWORKS Visualize

Le probleme n’est pas compliqué a résoudre ! Si vous avez installé SOLIDWORKS Visualize a posteriori
(je dirais « apres SOLIDWORKS » plutét qu’a posteriori), vous avez modifié votre installation
SOLIDWORKS. Ainsi, l'installation a détecté la présence de prérequis et n’a donc pas vérifié la
présence de ceux liés a SOLIDWORKS Visualize. Si vous avez Windows 10 ou DirectX 12, vous n’aurez
pas de soucis, hormis s’il manque les versions 9, 10 ou 11 de Direct X de votre poste. Cet outil Microsoft
n’est pas courant dans I'utilisation de logiciel CAO.

3. Installation manuelle du prérequis manquant

Si les sources d’installation sont complétes et a disposition sur votre machine / réseau, rien de plus
simple. Ouvrez le dossier SOLIDWORKS 2017 SP XX puis suivez ces indications :

©Visiativ 2017 — Toute reproduction partielle ou compléete est interdite sans autorisation
www.my-cad.fr - www.my-cad.ch — www.my-cad.ma



http://www.my-cad.fr/
http://www.my-cad.ch/
http://www.my-cad.ma/

my

Auteur David Fraboulet, Technicien CAO, BU Services, VISIATIV
07.09.2017
Produit SOLIDWORKS Visualize

Date

Version -

Contenu du dossier complet : le dossier Preregs contient les prérequis qui nous sont nécessaires.

< | SOLIDWORKS 2017 SP04
Accusil  Partage  Affichage

« vt

3 Acces rapide

OneDrive

117 elément(s)

» CePC » DATADRIVET (F) » SOLIDWORKS 2017 SP04

Nom Modifié le

apisdic
eDrawings

DrwAPISDK

Flow Simulation

inspection

pcb

pebsenvices

pdmuwserver

Plastics

preregs

PVNetworkRender

SIMWorkerAgent

sldim

sglmngmnt

Support

sweomposer

sweomposerplayer

swdocmgr

swelectric

swexplorer

swlicmgr

swpdmlient

swpdmserver

swwi

Toolbox

visualize

visualizeboost
CheckFile_apisdk.exe.dat
CheckFile_Bonjour_Bonjourté.exe.dat
CheckFile_CheckForUpdates_sldCheckFo...
CheckFile_DirectX9_directd.exe.dat
CheckFile_dotNetFx_dotnetf35.exce.dat
CheckFile_dotNetFx NDP452-KB2901807-...
CheckFile_eDrawings.exe.dat
CheckFile_eDrwAPISDK.exe.dat

Type

Dossier de fichiers

Dossier de fichiers

sier de fichiers
Deossier de fichiers
ssier de fichiers
sier de fichiers
r de fichiers
r de fichiers
sier de fichiers
r de fichiers
r de fichiers
sier de fichiers
r de fichiers
r de fichiers
r de fichiers
r de fichiers
r de fichiers
r de fichiers
ier de fichiers
sier de fichiers
r de fichiers
ier de fichiers
r de fichiers
r de fichiers
Dossier de fichiers
sier de fichiers
Dossier de fichiers
Fichier DAT

Fichier DAT

Fichier DAT

Fichier DAT

Fichier DAT

Fichier DAT

Fichier DAT

Fichier DAT

Taille

1Ko
1Ko
1Ko
1Ko
1Ko
1Ko
1Ko
1Ko

v O

Sélectionnez un fichier 3 afficher.

Rechercher dans

SOLIDW

Une fois dans le dossier Prereqs,

nous allons chercher le dossier DirectX9.

< | preregs
Accueil

» CePC > DATADRIVE1(F:) » SOLIDWORKS 2017 SP04 > prereqs

R

3 Accés rapide

OneDrive

Patage  Affichage

Nom Modifié le

Bonjour
CheckForUpdates
DirectX9
dotNetFx

FireBird
RemoteDebugger
SOLNativeClient
SOLServer

VBA

VCRedistd
VCRedist10
VCRedist11

VSTA

WPT

14 élément(s) 1 élément sélectionné

Type

Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers

Dossier de fichiers

Taille

a

v | | Rechercher dans: preregs

Aucun apergu n'est disponible.

X
L)
»
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Enfin, nous allons exécuter le fichier dxsetup.exe

07.09.2017
Produit SOLIDWORKS Visualize

2 -
Accueil

€ oo

s Accés rapide
OneDrive
O CePC

¥ Reéseau

157 élément(s)

Outils dapplication

Patage  Affichage Gestion

Directxs

> CePC > DATADRIVET (F:) » SOLIDWORKS 2017 5P04 > prereqs » DirectX$

Nom

5] 2ug2009_d3dx11_42_xB6.cab
[] aug2009 xact x64.cab

[E] 2ug2009 xact x86.cab

[ aug2009_xaudic_x64.cab
[E] aug2009_xaudio_x86.cab
[5] dec2005_d3di9_28 x64.cab
[2] dec2005 d3did 28 x86.cab
[5] dec2006_d3di9_32.x64.cab
[5] dec2006 d3did 32 x86.cab
5] dec2006_d3dx10_00_x64.cab
[5] dec2006_d3dx10_00 x86.cab
[l dec2006_xact x6d.cab

[5] dec2006_xact x86.cab

5] dsetup.di

4] dsetup32.dil

[El dxdilreg_xa6.cab

o) dusetup.exe

[l drupdate.cab

5] feb2005_d3di@_24 x4.cab
[5] eb2005_d3dd 24 x86.cab
5] feb2006_d3dx9_29_xb4.cab
5] eb2006_d3dd 29 x86.cab
|| feb2006_xact x64.cab

[] feb2006 xact x26.cab

[E] feb2007 xact_x64.cab

[] feb2007_xact_x86.cab

[E] feb2010_x3daudio_x4.cab
|| feb2010_x3daudio_x86.cab
[E] feb2010 xact_x64.cab

|| feb2010_xact_x86.cab

[ feb2010_xaudio_x64.cab
[ feb2010_xaudio_x86.cab
[ jun2005_d3dx8_26 xB4.cab
5] jun2005_d3d:8_26 x86.cab
[] jun2006_xact_x64.cab

1 élément sélectionné 505 Ko

Modifié le

Type
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Extension de 'app...
Extension de Iapp...
Fichier CAB
Application
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB
Fichier CAB

v O

Taille ~

Aucun apercu n'est dispenible.

- o x
L]

Rechercher dans : DirectX9 »p

Une fois ces étapes passées, vous pouvez relancer SOLIDWORKS Visualize et constater que tout

fonction

ne.

Si toutefois vous n’avez pas les sources d’installation compleétes, il est toujours possible de les
récupérer sur le site de Microsoft :

https://www.microsoft.com/fr-fr/download/details.aspx?id=34429

Note : I'utilisation d’une carte graphique professionnelle avec un pilote certifié SOLIDWORKS est
nécessaire pour le bon fonctionnement de SOLIDWORKS Visualize.
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Usages

e  Communication technique

Activités

. Implantation/Agencement

. BE Sous-traitance

e  Chaudronnerie — Serrurerie

e  Meécatronique — Electronique

e Machines spéciales — robotique
e  Applications médicales

e Métiers du bois

e  Tolerie

e  Tuyauterie/Process/Usine
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