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NOUVEAUTES SOLIDWORKS RX 2019

Comme indiqué dans les actualités "Fichier RX : créer un fichier avec SOLIDWORKS RX" et "SOLIDWORKS
RX : comment ['utiliser ?" SOLIDWORKS RX est un outil de diagnostic pour votre machine et de
communication avec le support technique.

B SOLIDWORKS Rx — m] *
Fichier 7
ﬁAccueil WIA Diag i ‘g\% Dép g |% Mai du systé |® Capture du probléme |||_| Fiabilite |%Tes1 de performance

Etapet Capture du probléme

- Enregistrez une vidéo des étapes dans SOLIDWORKS. Demarerla capture

SI Enregistrer: | SOLIDWORKS v

[ Enregistrer les données de journalisation étendue.

Etape 2 Empaqueter les fichiers

Inclure les fichiers suivants dans le fichier Zip SOLIDWORKS Rx:
Pas fait

Informations systéme 3,48 Mo Journal vidéo 0 octet(s

0 Parameétres SOLIDWORKS 7,06 Mo Journal SOLIDWORKS 3,99 Ko

Rapports SOLIDWORKS Rx 387Ko Journal des performances 9,57 Ko
Données d'incidents Ooctet(s  Journal des évén, application 20,0 Mo
Archive de perf. antérieure 431Ke Journal des évén. systéme 206 Mo
Données de journalisation étendue Doctet(s  Journal d'accés aux fichiers 92 octet(

Rapport de fiabilité 291 Ko

Taille totale du fichier Zip: 373 Mo
Recammandé Ajouter des fichiers de piece, mise en plan, Ajouter des fichiers au Zip...

assemblage, et autres,
g Empaqueter les fichiers maintenant...

Etape 3 Décrire le probléme

Continuer
Pas fait Décrire le probléme et enregistrer les informations sur votre systéme local.

%)

Avec la version 2019, SOLIDWORKS améliore I'outil de capture des problemes :

2 Vous pouvez maintenant relancer I'enregistrement vidéo sans avoir a fermer le logiciel SOLIDWORKS,
lorsque vous ne parvenez pas a capturer un événement a la premiére tentative. Pour relancer
I'enregistrement, cliquez sur « Redémarrer » afin de supprimer la vidéo actuelle, puis sur « Enregistrer »
pour en enregistrer une nouvelle.

SOLIDWORKS Rx - Capture du probléme — et
Termnps écoulé:  00:00:00
Enregistrer: Redémarrer Pause Terminer

@ Appuyez sur "Enregistrer” pour commencer & enregistrer votre session,
recréez le probléme, puis cliquez sur "Terminer",

2 SOLIDWORKS ne se ferme plus lorsque vous cliquez sur « Terminer » aprés avoir capturé une vidéo.

2 Vous pouvez mettre l'enregistrement en pause. Pour ce faire, cliquez sur « Pause », puis sur
« Reprendre » pour poursuivre |'enregistrement.
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2 Vous pouvez enregistrer tout |'écran au lieu de n'enregistrer que la fenétre SOLIDWORKS. Auparavant,
vous pouviez lancer la capture, exécuter le logiciel SOLIDWORKS et placer une autre fenétre applicative
devant la fenétre SOLIDWORKS.

2 Vous pouvez sélectionner I'écran que vous souhaitez utiliser pour la capture.

&M SOLIDWORKS Rx

Fichier 7

‘ﬁ' Accueil |%$ Diagnostic |E‘§% Dépannage |% Maintenance du systér

Etapel

Pas fait

Q

Capture du probléme
Enregistrez une vidéo des étapes dans SOLIDWORKS,

SOLIDWORKS

Enregistrer:

[] Enregistrer| Moniteur-1 ation étendue,

Moniteur-2

2 Ladurée maximale pour une vidéo est passée de 5 minutes a 10 minutes.
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